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Chaufføren var venlig

Bilen kom og kørte til tiden

Turen var afslappende og behagelig

Jeg kunne komme med, da jeg havde behov for det

Turen var kort

Det var nemt for mig at komme nogle steder med denne…

Der var få stop på turen

Det var billigt

Der var en god udsigt på turen

Der var en god temperatur i bilen

Det var nemt at bestille en tur

Ventetiden i telefonen var kort

Jeg nåede mit skift mellem Plustur og bus/tog

Der var god tid til mit skift mellem Plustur og bus/tog

Ingenting

Ved ikke

Andet

2023 (n=830) 2021 (n=824)



Bilen var forsinket

Der var for meget tid til mit skift mellem Plustur og bus/tog

Turen var for lang (Det tog for lang tid)

Chaufføren var sur/ ikke venlig

Chaufføren kørte dårligt

Der var for mange stop på turen

Jeg kunne ikke selv vælge hvad tid jeg ville hentes

Jeg kunne ikke komme med på de tidspunkter, jeg havde…

Jeg fik ikke den hjælp, jeg har behov for fra chaufføren

Det var besværligt at bestille en tur

Det var for dyrt

Ingenting

Ved ikke

Andet

2023 (n=20) 2021 (n=15)



Grundskoleuddannelse (fx
folkeskole)

Gymnasial uddannelse (fx
gymnasium, hf, højere

handelseksame

Mellemlang videregående
uddannelse (2-4 ½ år)

Erhvervsuddannelse (fx EUD)

Kort videregående uddannelse
(op til 2 år)

Lang videregående uddannelse
(5 år eller mere)

Andet

Kørsel til/fra fritidsarrangement

Besøg hos familie/venner/bekendte

Lægebesøg

Kørsel til genoptræning

Kørsel til/fra arbejde

Kørsel til/fra sygehus

Indkøb

Kørsel til/fra skole eller studie

Kørsel til dagcenter

Andet

Ved ikke/husker ikke

2023 2021 2019





Det gjorde jeg selv

Det gjorde en pårørende

Det gjorde en hjælper (hjemmehjælper, plejehjem, bosted etc.

Det er en fast bestilling, så jeg bestiller ikke pr. tur

Det gjorde sygehuspersonalet

2023 2021 2019



Telefonisk

Online via app eller web

Online via Rejseplanen (kun Flextur og
Plustur)

Ved ikke

Total 2023 (n=731) Total 2021 (n=745)

Jeg bruger ikke
internettet/smartphone/tablet

Det er nemmere med telefon

Jeg vidste ikke at man kunne
bestille online

Jeg vil gerne betale kontant for
turen og det kan jeg ikke o

Jeg ønsker ikke at opgive mine
betalingskortoplysninger

Ved ikke

Andet, notér:

2023 (n=435) 2021 (n=424)
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Taget en taxa

Fået venner/familie til at køre mig

Alm. Bus

Taget egen bil

Cykel

Tog

Ikke foretaget rejserne

Andet

2023

2021

2019
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(n=369)

Plustur
(n=19)

Handicap
(n=303)

Kommunal
(n=55)

Heavy
(n=107)

Medium
(n=525)

Light
(n=99)

Oplevet
forsinkelse

(n=100)

Ikke
oplevet

forsinkelse
(n=635)



0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Total 2019
(n=742)

Total 2021
(n=731)

Total 2023
(n=684)

Flextur
(n=364)

Plustur
(n=17)
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(n=303)
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(n=0)

Heavy
(n=94)

Medium
(n=481)

Light
(n=96)

Oplevet
forsinkelse

(n=95)

Ikke
oplevet

forsinkelse
(n=577)





Alle (n=451)

Heavy (n=69)

Medium (n=316)

Light (n=69)

Flextur (n=221)

Plustur (n=17)

Handicap (n=188)

Kommunal (n=36)

Oplevet forsinkelse (n=60)

Ikke oplevet forsinkelse (n=391)

Den må komme op til 5 min før (Base n=451) Den må komme op til 10 min før (Base n=451) Den må komme op til 15 min før (Base n=451)
Den må komme op til 30 min før (Base n=451) Den må komme op til 1 time før (Base n=451) Den må komme op til 2 timer før (Base n=451)
Ved ikke (Base n=451)



Alle (n=451)

Heavy (n=69)

Medium (n=316)

Light (n=69)

Flextur (n=221)

Plustur (n=17)

Handicap (n=188)

Kommunal (n=36)

Oplevet forsinkelse (n=60)

Ikke oplevet forsinkelse (n=391)

Den må komme op til 5 min efter Den må komme op til 10 min efter Den må komme op til 15 min efter Den må komme op til 30 min efter

Den må komme op til 1 time efter Den må komme op til 2 timer efter Ved ikke



Oplevede
ikke

forsinkelse

Oplevede
forsinkelse

Total 2021 (n=824) Total 2023 (n=830)

Oplevede
ikke

forsinkelse

Oplevede
forsinkelse

Heavy (n=120) Medium (n=573) Light (n=109)

Kontaktede
kundeservice

Total 2021

Total 2023

Kontaktede
kundeservice

Heavy

Medium

Light

Er utilfreds med
kundeservice

Heavy

Medium

Light

Er utilfreds med
kundeservice

Total 2021

Total 2023



Oplevede
ikke

forsinkelse

Oplevede
forsinkelse

Flextur (n=399) Plustur (n=20)

Handicap (n=347) Kommunal (n=64)

Kontaktede
kundeservice

Flextur

Plustur

Handicap

Kommunal

Er utilfreds med
kundeservice

Flextur

Plustur

Handicap

Kommunal

Er utilfreds med
kundeservice

Total 2021

Total 2023

Oplevede
ikke

forsinkelse

Oplevede
forsinkelse

Total 2021 (n=824) Total 2023 (n=830)

Kontaktede
kundeservice

Total 2021

Total 2023



Ja

Nej

Total 2023 (n=116) Total 2021 (n=92) Total 2019 (n=72)

Bilen var ikke meget
forsinket, så den kom, inden

jeg nåede at ringe

Flextrafik/vognmanden
havde givet mig besked om

forsinkelsen

Bilen plejer at være forsinket,
så jeg venter bare

De (kundeservice) plejer at
sige, at bilen ikke er forsinket

/ er på vej

Ved ikke

Andet

Total 2023 (n=84)

Total 2021 (n=52)

Total 2019 (n=48)



1 Meget utilfreds

2

3

4

5

6

7

8

9

10 Meget tilfreds

Ved ikke

Total 2023 (n=32) Total 2021 (n=36) Total 2019 (n=24)

De gjorde ikke noget at for
at hjælpe mig

Jeg fik ikke information
om, hvornår bilen så ville

ankomme

Medarbejderen i
kundeservice var arrogant

Det var for lang ventetid
på telefonen

Jeg blev nødt til at
aflyse/flytte min aftale,

fordi bilen var…

Medarbejderen i
kundeservice tog ikke min

henvendelse alvorligt

Andet

Total 2023 (n=8) Total 2021 (n=10)





Hver dag

3-4 gange om ugen

1-2 gange om ugen

1-2 gange om måneden

Mindre end 1 gang om måneden

Ved ikke

Flextur (n=15)

Plustur (n=16)



Ja

Nej

Ved ikke

Flextur (n=15)

Plustur (n=16)

Der er for lang tid mellem
rejsemulighederne med bus/tog

Den tilbudte rejse med kun bus/tog
tager for lang tid

Der er for mange skift i
rejseforslagene kun med bus/tog

Der er for langt at gå til/fra bussen
eller toget

Vejen, jeg skal gå, er utryg

Andet

Alle (n=5)



Flextur

Plustur

Ved ikke



Ja

Nej

Ved ikke

Flextur (n=15)

Plustur (n=16)

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken/eller

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke

Flextur (n=4)

Plustur (n=14)







Ja

Nej

Ved ikke

Ja

Nej

Ved ikke
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18 - 29 år

30 - 39 år

40 - 49 år

50 - 59 år

60 - 69 år

70+ år



18 - 29 år

30 - 39 år

40 - 49 år

50 - 59 år

60 - 69 år

70+ år



18 - 29 år

30 - 39 år

40 - 49 år

50 - 59 år

60 - 69 år

70+ år



18 - 29 år

30 - 39 år

40 - 49 år

50 - 59 år

60 - 69 år

70+ år



18 - 29 år

30 - 39 år

40 - 49 år

50 - 59 år

60 - 69 år

70+ år



Dagligt

3-5 gange ugentligt

1-2 gange ugentligt

2 gange pr. måned

1 gang pr. måned

2-3 gange halvårligt

1 gang hvert halve år

1 gang om året

Sjældnere

Ved ikke

2023 (n=830)

2021 (n=824)
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